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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP 025/2026

1. INFORMACOES BASICAS:
1.1. Processo Interno n° 758/2026 ID 107689.

2. DESIGNAC}AO DA EQUIPE DE PLANEJAMENTO:

O Estudo Técnico Preliminar — ETP serd elaborado conjuntamente por servidores da area
técnica e requisitante. A equipe sera composta por:

Jayne Costa da Silva, matricula 38318;

Rafaela Santos Cerezoli, matricula 43116;

Douglas Gomes Pereira, Matricula 39438;

Rosangela Claudia Santos Moreira Viotto - Diretor Geral - CMC.

3. DIRETRIZES QUE NORTEARAO ESTE ETP:
Normativas que fundamentam este ETP: IN SEGES 58/2022, Lei Federal n° 14.133/2021, Lei
Federal n° 12.527/2011.

4, DESCRIQAO DA NECESSIDADE

Contratacdo de empresa qualificada para fornecimento da cessao de licenca de uso de sistemas
aplicativos integrados (softwares), atualizacdo, atendimento técnico, infraestrutura tecnolégica,
implantacdo, treinamento e assessoria ao Executivo Municipal nas areas de tecnologia de
informatica e gestdo, com a finalidade de modernizar as metodologias e mecanismos de gestdo

administrativa em geral.

4.1. JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE

A Gestéo da Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO e da Camara Municipal de Cerejeiras, no
cumprimento de sua miss&o institucional, necessita buscar novos métodos e meios gerenciais,
de modo a aprimorar sua atuacdo em prol do atendimento ao cidadao de Cerejeiras.

Nesse sentido, buscando atender os imperativos legais, bem como, as exigéncias dos Orgéos de
Fiscalizacdo, impde-se lancar mdo dos avangos tecnoldgicos que impulsionam as
administracdes publicas, de modo a viabilizar a elaboracdo de novos meios, propicios a
otimizacdo de esforgos e recursos e de novas formas favoraveis a agilizagdo do tempo e ao
controle e, ainda, fazer por meio digital a prestagcéo de contas e servicos on-line aos cidadaos.
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Neste contexto, justifica-se a necessidade contratacdo de empresa prestadora de servicos de
informatica para fornecimento de sistemas integrados de gestdo publica, implantacéo,
migracéo, integracdo entre os sistemas administrativos, com armazenamento e manutengéo
adaptativa/evolutiva e corretiva de sistemas e consultoria em sistemas, e treinamento dos
usuarios da Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO e da Camara Municipal de Cerejeiras. Desta
forma visamos suprir Orgéo de capacidade técnica em informatica para que a instituicio possa
continuar exercendo sua missao perante a sociedade, clientes de seus servigos.

Para tanto, a Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO e da Camara Municipal de Cerejeiras
pretende utilizar-se de softwares integrados de administracdo que sejam compativeis com 0
banco de dados existente na Camara (SQL - SERVER) ou correlato, que possa migrar 0s dados
existentes atualmente sem perca de sua consisténcia, assim um contrato de locacao de software
que trate da continuacdo do banco de dados existente, haja vista que 0 mesmo, encontra-se em
satisfatorio funcionamento. A obrigatoriedade de interconexado ou troca de dados automatizada
de dados entre o existente e os demais sistemas ligados ao Orgao, se da pela necessidade 6bvia
de impedir transferéncias manuais e cumprir as demandas normais de troca de dados entre esses
sistemas com eficiéncia digital, evitando erros, atrasos e retomadas dos servigos.

Inclusive, para que a contratacdo alcance o maximo de desempenho desejado pela
administracdo do Executivo, e para que 0s servicos e as atribuicdes de sua competéncia sejam
prestados/realizados com qualidade, garantindo a continuidade e a disponibilidade das
informac0es, faz-se necessaria a inclusdo na solucéo de Tl pretendida, da disponibilizacdo de
servico que garanta a continuidade do servico de coépias de seguranca (backup) e
disponibilizacdo dos dados e informagdes produzidas e custodiadas pelo Prefeitura Municipal,
incluindo a modernizagdo do ambiente de armazenamento dos dados.

O volume de informacgbes existentes, somadas as produzidas anualmente, bem como, a
demanda por novos servicos de tecnologia e o crescimento exponencial dos servigos ja
existentes exigem uma expansdo e modernizagdo da atual infraestrutura computacional
utilizada para salvaguardar essas informagdes, que podem ser infraestrutura provida
localmente, em sua propria estrutura fisica, ou em ambientes remotos, desde que sob condigdes
estabelecidas.

A disponibilidade complementar da solugéo de backup em nuvem permitird aumentar os atuais
niveis de seguranca das informacdes, 0 que agregara ganhos e melhorias importantes para a
continuidade da prestacdo dos servigcos publicos da Prefeitura Municipal, permitindo que os

bancos de dados, servidores virtuais, servidores de arquivos de usuarios (planilhas, textos,
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imagens, videos, ...), e-mails, sistemas operacionais e todos 0s demais arquivos digitais (um de
seus maiores patriménios) sejam armazenados de forma sistematica, automatizada e continua
em ambientes seguros e confidveis, para evitar sinistros de perdas (incéndios, midias digitais
que sofrem danos), roubos e sequestros de dados que vém ocorrendo a cada dia com maior
frequéncia mundo afora.

No que diz respeito a adocdo de backup em nuvem pela administracéo publica, o TCU (2015,
pg. 12) Acdrddo 1.739/2015-TCU-Plenario, considera que “é uma solugdo mais simples [que o
backup tradicional on-site], ressalvando-se que depende de banda de internet suficiente para
tal”. Isso porque os dados ja seriam armazenados “em um local remoto, seguro, disponivel, com
capacidade de expansdo de espa¢co automatica, intrinseca a escalabilidade caracteristica da
computacdo em nuvem”.

Desta feita, também, a Gestdo Administrativa do Executivo avanca no sentido de dotar a
Prefeitura Municipal de tecnologia para implantacdo do Processo Digital, mediante a locacéo
de um sistema integrado e oficial de comunicacao interna, externa, gestdo documental e central
de atendimento com mddulos: memorando, circular, ouvidoria digital, protocolo eletr6nico,
pedido, Lei de Acesso a Informacdo, carta de servigos, oficio eletrdnico, oficio circular,
intimacdo eletrénica, processo administrativo, workflow avancado para gestdo de processos,
pareceres técnicos e juridicos, e funcionalidade que tem como objetivo padronizar a
comunicacdo, reduzir gastos publicos, oferecer transparéncia e registrar informacGes de
atendimento aos municipes, com a finalidade de atender as demandas da sociedade de

Cerejeiras.

4.2. INTERESSE PUBLICO

A contratacdo de empresa qualificada para fornecimento de sistemas aplicativos integrados,
bem como servicos de atualizacdo, suporte técnico, infraestrutura tecnoldgica, implantacéo,
treinamento e assessoria, atende de forma direta e inequivoca ao interesse publico, na medida
em que viabiliza continuidade da modernizacao e o aperfeicoamento da gestdo administrativa
municipal.

A adocdo de solucGes tecnoldgicas integradas promove maior eficiéncia, economicidade e
padronizacdo dos procedimentos administrativos, reduzindo falhas operacionais, retrabalho e o
uso excessivo de processos manuais. Isso resulta em maior agilidade na execucao das atividades
administrativas e na prestacdo dos servigos publicos a populacdo. Alem disso, os sistemas

informatizados fortalecem a transparéncia e o controle dos atos administrativos, facilitando o
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acesso as informacdes, a fiscalizacao pelos 6rgéos de controle e o cumprimento das exigéncias
legais e normativas impostas & Administracdo Publica.

O investimento em infraestrutura tecnoldgica, capacitagdo de servidores e suporte especializado
assegura a continuidade dos servigos publicos, a seguranca das informacgdes e a melhoria da
tomada de decisdes gerenciais, refletindo diretamente na qualidade das politicas puablicas
implementadas.

Dessa forma, a demanda justifica-se pelo interesse publico ao contribuir para uma
administracdo mais eficiente, moderna, transparente e responsavel, garantindo melhor
utilizacdo dos recursos publicos e atendimento mais qualificado as necessidades da

coletividade.

5. AREA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento — SEMAP.

6. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1. Requisitos minimos a serem observados:

a) A solucdo devera consistir em sistemas integrados de gestdo publica, contemplando os
principais moédulos administrativos do Executivo Municipal, com base de dados unificada e

plena integragdo entre si, evitando retrabalho e langamentos manuais.

b) Devera ser compativel com o banco de dados existente (SQL Server ou equivalente),

assegurando migracdo integral das informacGes sem perda de consisténcia.

c) Os sistemas deverdo atender integralmente a legislacao vigente, as normas dos Tribunais de
Contas e as exigéncias de transparéncia e controle, incluindo atualizacdo continua sempre que

houver alteracGes normativas.

d) A solucdo deveréa garantir seguranca da informacdo, controle de acesso por perfis, trilhas de
auditoria e backup automatizado, preferencialmente com armazenamento em nuvem,

assegurando disponibilidade e recuperacédo de dados.

e) Devera incluir implantacdo completa, migracao de dados, treinamento de servidores, suporte
técnico especializado e manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva durante toda a vigéncia

contratual.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

7.1. Considerando que a Secretaria Municipal de Administracdo e Planejamento e a Camera
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Municipal de Cerejeiras, apresentou como solucéo a contratacdo de empresa especializada para
fornecimento da cessdo de licenca de uso de sistemas aplicativos integrados (softwares) de
gestdo publica, incluindo implantacdo, migracdo, integracdo entre sistemas, atualizagdo,
atendimento técnico, infraestrutura tecnoldgica, treinamento de usuérios e assessoria técnica
continuada, compete a esta equipe técnica a realizacdo de levantamentos de mercado com a
finalidade de verificar se a solugcdo proposta se apresenta como a mais viavel sob o0s aspectos
técnico, operacional e econémico.

Nesse contexto, faz-se necessaria a analise das solucdes disponiveis no mercado capazes de
atender a demanda da Administracdo Municipal e da Camara Municipal de Cerejeiras,
especialmente aquelas que assegurem a continuidade dos servigos, a compatibilidade com o
banco de dados atualmente utilizado, a integracdo automatizada entre 0s sistemas
administrativos, a seguranca da informacao, a disponibilidade dos dados e a conformidade com

0s requisitos legais e normativos aplicaveis a gestao publica.

Dessa forma, as solugbes de mercado identificadas para atendimento da necessidade s&o as

seguintes:

01) Contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrado

Consiste na contratacdo de empresa especializada para fornecimento da cessdo de licenca de
uso de sistema integrado de gestdo publica, abrangendo implantacdo, migracdo de dados,
integracdo entre modulos administrativos, atualizacdo tecnologica, suporte técnico, manutengéo
corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento dos usudrios e assessoria técnica continuada. Essa
solugé@o permite maior padronizagdo dos processos, integracdo automatizada das informacdes,
reducdo de falhas operacionais, maior seguranca da informacao e atendimento as exigéncias

legais e dos 6rgdos de controle, além de assegurar a continuidade dos servigos administrativos.

02) Aquisicao ou licenciamento isolado de softwares, com gestédo interna da implantacio

Esta alternativa envolve a aquisi¢éo ou licenciamento de softwares de forma individualizada
para cada area administrativa, ficando a cargo da propria Administragdo Municipal a
responsabilidade pela implantagéo, integracdo entre sistemas, migracdo de dados, capacitacéo
dos usuarios e manutencao das soluges. Embora possibilite maior autonomia na escolha das
ferramentas, essa opcdo tende a demandar maior esforgo operacional, equipe técnica

especializada e pode resultar em dificuldades de interoperabilidade, duplicidade de

5/14
Estudo Técnico Preliminar — ETP

D: 889276 e CRC: 56CF2B96



MUNICIPIO DE CEREJEIRAS
Prefeitura Municipal
Rua Florianépolis, n2 503 - Bairro Maranata, CEP 76.997-000

informacdes, riscos de inconsisténcia de dados e aumento dos custos de gestdo e manutengédo

ao longo do tempo.

03) Desenvolvimento de sistema préprio pela Administracdo ou por meio de parceria
institucional

Consiste no desenvolvimento de sistemas de gestdo proprios, seja diretamente pela
Administragdo Municipal, seja por meio de parcerias institucionais ou cooperagdo com outros
entes publicos. Apesar de permitir maior aderéncia as rotinas internas, essa alternativa exige
elevado investimento em recursos humanos especializados, maior prazo de desenvolvimento,
custos continuos de atualizagdo tecnoldgica, manutencgdo e segurancga da informacdo, além de
apresentar riscos quanto a escalabilidade, sustentabilidade da solucédo e atendimento tempestivo

as mudancas legais e normativas.

7.2. Em anélise comparativa das alternativas identificadas para atendimento da necessidade de
modernizagdo da gestdo administrativa da Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO, observa-se
que cada solucdo apresenta caracteristicas, vantagens e limitacdes que impactam diretamente a
eficiéncia, a seguranca da informacdo, a sustentabilidade operacional e o atendimento as
exigéncias legais.

A alternativa de aquisicdo ou licenciamento isolado de softwares, com gestdo interna da
implantacdo, embora possibilite certa autonomia na escolha das ferramentas, transfere a
Administracdo a responsabilidade integral pela integracdo entre os sistemas, migracao de dados,
capacitacdo dos usuarios e manutencdo das solucdes. Tal modelo tende a gerar fragmentacéo
das informacgdes, maior complexidade operacional, risco de inconsisténcias de dados e
dependéncia de equipe técnica especializada, o que pode elevar custos indiretos e comprometer
a continuidade e a eficiéncia dos servicos administrativos.

Por sua vez, o desenvolvimento de sistema préprio pela Administracdo ou por meio de parceria
institucional apresenta como principal desvantagem o elevado custo inicial e continuado, além
do longo prazo necessario para desenvolvimento, testes, implantacdo e atualizagdes. Essa
alternativa exige estrutura técnica robusta, profissionais especializados e constante adequacao
as mudangas legais e normativas, 0 que representa risco significativo a sustentabilidade da
solucéo, especialmente para municipios de pequeno e médio porte, podendo comprometer a
agilidade e a confiabilidade dos processos administrativos.

Em contraponto, a contratagdo de empresa especializada para fornecimento de sistema
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integrado de gestdo publica mostra-se a alternativa mais vantajosa sob 0s aspectos técnico,
operacional e econdmico. Essa solugdo permite a implantacéo de sistemas j& consolidados no
mercado, com integracdo automatizada entre os modulos administrativos, migracdo segura dos
dados existentes, suporte técnico especializado, atualizacbes continuas, treinamento dos
usuarios e manutencdo evolutiva. Além disso, assegura maior padronizacdo dos processos,
reducdo de falhas operacionais, aumento da seguranga da informagéo e conformidade com as

exigéncias legais e dos 6rgaos de controle.

Diante desse cenario, conclui-se que a contratacdo de empresa especializada para fornecimento
de sistema integrado € a alternativa que melhor atende a necessidade identificada, por oferecer
maior eficiéncia administrativa, continuidade dos servigos, melhor relagdo custo-beneficio e
menor risco operacional, contribuindo de forma efetiva para a modernizagédo da gestao publica

e para a melhoria dos servigos prestados a populacdo do municipio de Cerejeiras/RO.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo adotada consiste na contratacdo de empresa especializada para o fornecimento da
cessdo de licenca de uso de sistema integrado de gestdo publica, abrangendo softwares
aplicativos interligados, infraestrutura tecnoldgica, implantagdo, migracdo e integracdo dos
sistemas administrativos, bem como servigos continuos de atualizacdo, suporte técnico,
manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, treinamento dos usuarios e assessoria técnica
especializada a Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO.

A solucdo contempla a disponibilizacdo de um ambiente tecnolégico integrado capaz de
atender, de forma unificada e padronizada, as diversas areas da Administracdo Municipal,
assegurando a interoperabilidade entre os sistemas, a automacdo dos fluxos de trabalho, o
controle eficiente das informacoes e a confiabilidade dos dados produzidos e armazenados. Os
sistemas deverdo ser compativeis com o banco de dados atualmente utilizado, possibilitando a
migracdo segura das informagdes existentes, sem perda de consisténcia, garantindo a
continuidade dos servigos administrativos.

Inclui-se, ainda, a modernizacdo da infraestrutura de tecnologia da informagdo, com
mecanismos de seguranca da informacao, controle de acessos, auditoria, rotinas automatizadas
de copias de seguranca (backup) e alta disponibilidade dos dados, podendo contemplar solucdes
em ambiente local, em nuvem ou hibrido, desde que atendidos os requisitos técnicos, legais e

de desempenho definidos pela Administragéo.
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A solucdo também abrange a implantagédo de ferramentas voltadas a digitalizacdo dos processos
administrativos, comunicagéo interna e externa, gestdo documental e atendimento ao cidadé&o,
permitindo maior transparéncia, rastreabilidade, reducéo de custos operacionais e celeridade na
tramitacdo dos processos. O treinamento dos servidores municipais e a assessoria técnica
continua asseguram a correta utilizacdo dos sistemas, a padronizacdo dos procedimentos e a
adaptacao progressiva da Administracdo as boas praticas de gestdo publica digital.

Dessa forma, a solugdo como um todo visa promover a modernizacdo administrativa da
Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO, fortalecendo a governanca, ampliando a eficiéncia dos
servicos publicos, garantindo a seguranca das informacdes e assegurando o cumprimento das
exigéncias legais e normativas, em beneficio da Administracdo Publica e da populacdo
atendida.

10. ESTIMATIVA DA DEMANDA

As instituicBes publicas demanda de ampla necessidade de controle e gestéo das suas ativida-
des. Estes servicos devem ocorrer de forma continua e ininterrupta para garantir a Gestao
Administrativa, Orcamentaria, Financeira e de Controle gerencial das atividades dos diversos
setores da administragdo.

Dessa forma, é permanente a necessidade de contratacdo de uma solugdo que possa gerir toda
essas atividades e a contratacdo de um sistema que possa, de forma direta ou indireta, agregar
valores aos servicos prestados pela Administracdo ao cidaddo oferecendo maior transparéncia
aos processos administrativos e possibilitando aos gestores do governo a obtengéo de informa-
cOes estratégicas necessarias ao planejamento de suas agdes garantindo a otimizacédo de recur-
SOS.

Assim, considerando a necessidade de manter em funcionamento o sistema de gestdo adminis-
trativo, torna-se explicita a conveniéncia para contratacdo através de Locacdo de Software de
Gestdo Administrativa, Orgamentaria, Financeira e de Controle para o Municipio de Cerejei-
ras/RO, Executivo e Legislativo, suas Secretarias, Fundos, Fundacfes e Autarquias, na moda-
lidade de licenga por direito de uso (locagéo dos servigos), manuten¢do mensal, suporte técni-
co especializado, manutencdo do ambiente de producdo, instalagcdo e configuracdo de toda a
solugéo ofertada nos servidores disponibilizados pela Administracdo Municipal, com a ade-
quacdo do produto de acordo com as necessidades da Administracdo Municipal de Cerejei-
ras/RO.
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Nesse contexto, visando suprir a necessidade da administracdo, faz-se necessaria a contratacao
de empresa especializada capaz de oferecer um software e o devido suporte técnico para que a
administragdo mantenha a gestdo e controle administrativo, orcamentario e financeiro.

Os custos estimados serdo apurados mediante pesquisa de mercado.

Apds a etapa competitiva, a licitante melhor classificada devera fornecer uma planilha de custos
de cada produto ofertado, conforme tabela a seguir, para fins de controle orgamentario por parte
do contratante. Os custos apresentados na proposta da licitante melhor classificada deverao ser

compativeis com os estimados para a contratacao.

LOTE UNICO - SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO PUBLICA
Item | Descricdo Qtd Und.
01 Converséo, Implantacéo e Treinamento; * 1 Tarefa
Sistema de Orcamento, Contabilidade, LRF, SIGAP e A
02 . 12 Més
Tesouraria,
03 Sistema de Compras de Materiais e Servicos; 12 Més
04 Sistema de Gerenciamento de Estoques (Almoxarifado); 12 Més
05 Sistema de Patriménio Publico; 12 Més
06 Sistema de Controle de Veiculos (Frotas); 12 Més
07 Sistefng d(_e Protocolo e Despacho de Processos (inclusive 12 Mas
eletrbnico);
08 Sistema de Gestéo de Pessoal e Folha de Pagamento; 12 Més
09 S?sterr_]a Ir~1te:grado de Arrecadacdo de Tributos Municipais e 12 Mas
Fiscalizacdo;
10 Sistema de Andlise de Custos 12 Més
11 Sistema de Controle Interno 12 Més
12 Sistema de Indicadores de Gestdo Municipal 12 Més
13 Sistema de Gestdo de Repasses ao Terceiro Setor 12 Més
14 Sistema de Gestéo Escolar (escola e secretaria) 12 Més
15 Sistema de Gestdo da Assisténcia Social (unidades e secretaria) | 12 Més
16 Sistema de Gestdo de Saude (hospital e ubs) 12 Més

DETALHAMENTO DA PROPOSTA

SERVICOS NAO MENSAIS / POR TAREFA
(O SOMATORIO DESTE QUADRO DEVE CORRESPONDER AO VALOR DO ITEM
01 DA POPOSTA)
1-IMPLANTACAO

ITEM DESCRICAO
1.1 Configuracdo do Servidor
1.2 Configuracdo da Rede
1.3 Implantacdo do Software de Ndcleo
1.4 Implantacdo dos Softwares Adicionais
1.5 Servico de parametrizacéo inicial
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1.6 Servigo de instalacdo total terminais

2-MIGRACAO

2.1 Migracéo dos bancos de dados
2.2 Testes e conferéncias
2.3 Saneamento de possiveis divergéncias

3-TREINAMENTO
3.1 Capacitagdo de usuarios
3.2 Material didatico
3.3 Operacdo inicial assistida

TOTAL DOS SERVICOS NAO MENSAIS (PAGTO UNICO)

SERVICOS MENSAIS / POR TAREFA
(O SOMATORIO DESTE QUADRO DEVE CORRESPONDER AO VALOR DOS
ITENS 02 A 16 DA POPOSTA)

Item | Descricao Qtde Unid.
01 |Garantia 12 Més
02 | Suporte técnico a usuarios dos sistemas 12 Més
03 | Manutencao: preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva 12 Més
04 |Licencade uso 12 Més

VALOR TOTAL DOS SERVICOS MENSAIS (MENSALIDADES)

*Q item 01 referente a conversao/migracdo de dados, implantacéo e treinamento nao podera ser
cobrado caso a licitante ja preste este servico para 0 municipio, uma vez que ndo havera
necessidade de migracdo dos dados entre sistemas.

*Na pesquisa de preco de mercado (cotacbes), bem como na proposta de precos do licitante
vencedor, os valores relativos a custos por sistemas deverdo ser segregados e apresentados
também por ente, conforme previsdo de desembolso orcamentario (dotacGes indicadas),

conforme modelo de proposta de precos.

11. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUQAO

A presente contratacdo ndo comporta parcelamento ou divisdo em lotes, tendo em vista que o
objeto consiste no fornecimento de sistema integrado de gestdo publica, cuja eficiéncia,
funcionalidade e seguranca dependem diretamente da integracé@o plena entre os modulos, bases
de dados, infraestrutura tecnologica e servigos de suporte.

A divisdo do objeto em lotes distintos, seja por médulos, sistemas ou servigos isolados, poderia
comprometer a interoperabilidade das solucGes, gerar incompatibilidades técnicas, dificultar a
integracdo dos dados e fragmentar a responsabilidade pela implantagdo, manutencéo e suporte

10/14
Estudo Técnico Preliminar — ETP



o
MUNICIPIO DE CEREJEIRAS
Prefeitura Municipal
Rua Florianépolis, n2 503 - Bairro Maranata, CEP 76.997-000

técnico. Tal cenario aumentaria o risco de falhas operacionais, inconsisténcias de informacdes,
sobreposicao de responsabilidades entre fornecedores e prejuizos a continuidade dos servicos
administrativos.

Além disso, a execucdo do objeto por um unico fornecedor possibilita padronizacédo
tecnoldgica, centralizacdo do suporte técnico, maior eficiéncia na gestdo contratual e
responsabilizacdo clara e objetiva quanto a performance do sistema, a seguranca da informacéo
e ao atendimento dos niveis de servico exigidos pela Administracdo. A contratacdo unificada
também reduz custos indiretos relacionados a gestdo de maltiplos contratos, a necessidade de
coordenacao entre diferentes prestadores e a mitigacdo de riscos decorrentes de conflitos
técnicos entre solucdes distintas.

Sob o0 aspecto econémico, a contratacdo do objeto de forma integrada tende a apresentar melhor
relacdo custo-beneficio, uma vez que solugdes completas normalmente possuem menor custo
global em comparacdo a soma de contratacbes fragmentadas, além de permitir maior
previsibilidade orcamentaria e otimizagao dos recursos publicos.

Diante do exposto, justifica-se a ndo divisdo da solucdo em lotes, por se tratar de objeto de
natureza indivisivel sob o ponto de vista técnico e funcional, sendo a contratacdo integrada a
alternativa mais adequada para assegurar a efetividade da solugéo, a continuidade dos servicos,
a seguranca das informacdes e o atendimento pleno as necessidades da Prefeitura Municipal de
Cerejeiras/RO.

12. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

N&o héa contratacdes correlatas e/ou interdependentes.

13. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

13.1. A presente aquisicdo tem previsdo no Plano Anual de Contratacdo — PAC, bem como
PPA, LOA e LDO.

3.3.90.40.06 LOCACAO DE SOFTWARE

14. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrado de gestéo
publica tem como objetivo principal promover a modernizacdo da Administracdo Municipal de
Cerejeiras/RO, por meio da adocdo de solucdes tecnoldgicas que aprimorem 0S processos

administrativos, fortalegam a governanca, assegurem a continuidade dos servigos e ampliem a
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qualidade do atendimento ao cidaddo. Com a implantacdo da solucdo integrada, espera-se
alcancar ganhos significativos de eficiéncia, controle, transparéncia e seguranga da informagéo,

em consonancia com as exigéncias legais e as boas praticas da administracéo publica.

Nesse contexto, os principais resultados pretendidos sdo:

* Modernizagdo da gestdo administrativa, com a padronizagdo ¢ automatizacdo dos processos
internos, reduzindo procedimentos manuais, retrabalho e falhas operacionais.

* Integracdo e interoperabilidade dos sistemas, permitindo o compartilhamento automatizado
de dados entre os diversos setores da Administracdo, assegurando maior consisténcia,
confiabilidade e rastreabilidade das informacdes.

* Aumento da eficiéncia operacional, com otimizagdo do tempo de execucao das atividades
administrativas, melhor utilizagdo dos recursos humanos e materiais e maior agilidade na
tomada de decisGes gerenciais.

* Fortalecimento da seguranca da informacao, por meio de mecanismos de controle de acesso,
auditoria, rotinas de backup e protecdo dos dados institucionais, reduzindo riscos de perdas,
indisponibilidade ou vazamento de informagoes.

» Ampliac&o da transparéncia e do controle, facilitando a prestacéo de contas, o atendimento as
exigéncias dos 6rgaos de fiscalizacdo e o acesso as informagdes publicas pelos cidadaos.

* Melhoria na qualidade do atendimento ao cidadao, com a disponibilizagdo de servigos digitais,
processos administrativos eletrénicos e canais de comunicacdo mais ageis, acessiveis e
eficientes.

» Capacitacdo dos servidores municipais, assegurando o correto uso das ferramentas
tecnoldgicas, a padronizacdo dos procedimentos e a adocdo de boas praticas de gestao publica.
* Sustentabilidade e continuidade dos servigos publicos, garantindo a disponibilidade
permanente dos sistemas e das informacBes essenciais a execucdo das atividades

administrativas do Municipio.

Dessa forma, os resultados pretendidos convergem para o fortalecimento institucional da
Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO, promovendo uma gestdo publica mais eficiente,

transparente, segura e orientada ao atendimento das demandas da sociedade.

15. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS
As providéncias a serem adotadas iniciam-se com a formalizacdo da demanda por meio do
Estudo Técnico Preliminar, no qual devem estar demonstradas a necessidade da contratagéo, a

analise das alternativas de mercado e a escolha da solugcdo mais vantajosa. Em seguida, a
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Administracdo devera definir de forma clara o objeto, especificando os requisitos técnicos,
funcionais e operacionais dos sistemas, o que subsidiara a elaboracdo do Termo de Referéncia
ou Projeto Baésico.

Na sequéncia, sera realizada a pesquisa de precos e a definicdo da modalidade de contratacéo,
em conformidade com a legislacdo vigente, bem como a verificacdo da existéncia de dotacao
orcamentaria suficiente. Apds a contratacdo, devera ser planejada a implantacdo da solugéo,
com cronograma, defini¢do de responsaveis e preparacao da infraestrutura necessaria.

Durante a execucdo contratual, a Administracdo deverd acompanhar e fiscalizar os servicos
prestados, assegurando o cumprimento das obrigacdes pactuadas e a qualidade da solucéo. Por
fim, serd4 promovida a capacitagdo dos servidores e a avaliacdo continua dos resultados, de
modo a garantir a efetiva modernizacdo da gestdo administrativa e a melhoria dos servigos

prestados a populacédo de Cerejeiras/RO.

16. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de empresa especializada para fornecimento de sistema integrado de gestéo
publica apresenta impactos ambientais predominantemente indiretos, 0s quais estdo
relacionados, principalmente, ao uso de recursos tecnolégicos, consumo de energia elétrica e
descarte de equipamentos eletronicos. Embora ndo se trate de uma atividade com impacto
ambiental significativo ou de intervencdo fisica no meio ambiente, é necessario considerar 0s
efeitos associados a operacdo de infraestrutura de tecnologia da informacdo e a ampliacéo do
uso de meios digitais pela Administracdo Publica.

Durante a implantagdo e operacdo da solucéo, pode haver aumento pontual no consumo de
energia elétrica em razdo do uso de servidores, equipamentos de rede e estacdes de trabalho,
especialmente caso parte da infraestrutura seja mantida em ambiente local. Além disso, a
eventual substituicdo ou atualizacdo de equipamentos de informéatica pode gerar residuos
eletronicos, que, se descartados de forma inadequada, podem causar impactos ambientais
negativos. Por outro lado, a digitalizacdo de processos administrativos tende a reduzir
significativamente o consumo de papel, insumos de impressao e deslocamentos fisicos, o que
representa impacto ambiental positivo ao longo do tempo.

Como medidas de mitigacdo, a Administracdo devera priorizar solu¢des tecnoldgicas mais
eficientes do ponto de vista energético, podendo optar por ambientes em nuvem ou solucdes

hibridas, que normalmente utilizam infraestrutura compartilhada e otimizada. Também devera
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adotar praticas adequadas de gestao e descarte de residuos eletrénicos, observando a legislacédo
ambiental vigente e incentivando a reutilizacdo ou reciclagem de equipamentos obsoletos.
Adicionalmente, a ampliagdo do uso de processos digitais contribuird para a redugdo do
consumo de papel, da geracdo de residuos e da emissdo de gases decorrentes de deslocamentos,
promovendo uma gestdo publica mais sustentavel.

Dessa forma, conclui-se que os impactos ambientais decorrentes da contratacdo sdo limitados
e controlaveis, sendo amplamente compensados pelos beneficios ambientais resultantes da
modernizacdo administrativa, da digitalizacdo dos servigos publicos e da adocéo de praticas

mais sustentaveis na gestdo da Prefeitura Municipal de Cerejeiras/RO.

17. DECLARAQAO DE VIABILIDADE
Esta equipe de planejamento declara VIAVEL esta contratacio com base neste Estudo Técnico

Preliminar.

Jayne Costa da Silva
Decreto N° 556/2025
Coordenadora do Setor de Contratacdes

Bruna Maciel dos Santos
Decreto N° 084/2026
Assessor de Departamento

Rafaela Santos Cerezoli
Decreto N° 554/2025
Coordenadora de Processos Administrativos

Nathielly Amaral Silva
Decreto N° 116/2025
Assessora de Departamento

Roséngela Claudia Santos Moreira Viotto

Diretor Geral - CMC.
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